
> Choisissez le modèle
d’évaluation QSE de FCBA

La construction d’un système de management intégré (SMI) est une démarche
d’anticipation visant la pérennité de l’activité par la satisfaction des clients et
des parties intéressées, ainsi que le respect des législations.

Professionnels de l’ameublement, FCBA vous propose 
un modèle d’évaluation QSE. 

Ce modèle permet d’évaluer vos pratiques et de vous positionner en
matière de Qualité, Sécurité, Environnement au travers de douze critères
issus des normes Iso 9001, 14001 et OHSAS 18001.

Il devient ainsi possible de cibler les actions d’amélioration dans
chacun de ces trois domaines qui peuvent faire l’objet d’une pratique

commune et unique, en visant une approche globale au travers
d’un système de management intégré.

7 Les salariés ont connaissance de la manière 
dont ils contribuent à l’atteinte des objectifs.

6 La politique est revue périodiquement.

5 La politique et les objectifs sont communiqués.

4 La politique se décline en objectifs quantifiables
et mesurables.

3
La politique est communiquée.
Précision : “communiquée” ne signifie pas uniquement 
affichée, mais nécessite une sensiblisation des salariés.

2
La politique est formalisée.
Précision : “formalisée” = écrite, contenant à minima
les orientations de la Direction et les objectifs généraux.

1 L’entreprise n’a pas établi de politique.
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Exemple : responsabilité de la direction



› Vos avantages :
> des gains significatifs de productivité avec la gestion de plusieurs facettes du management

de l'entreprise (qualité, santé sécurité, environnement) au travers d'un système global ;

> une optimisation des ressources avec la mise en œuvre de pratiques communes

et partagées ;

> un principe de cohérence ;

> une réduction du risque de contradiction dans le pilotage de l'entreprise.

› Déroulement de la prestation :
> Le modèle d'évaluation QSE de FCBA peut être administré en auto évaluation. 

Il suffit de le télécharger sur le site de l’Innovathèque - rubrique “outils et méthodes”.

Nous vous proposons l’accompagnement suivant :

1. Présentation détaillée du modèle au dirigeant de l'entreprise ;

2. Sensibilisation d’une équipe projet ;

3. Evaluation des éléments existants à l’aide du modèle ;

4. Elaboration et validation d’un plan d’action ;

5. Accompagnement de l’équipe projet dans la mise en œuvre du plan d’action.

La synthèse graphique 
de l'évaluation permet
immédiatement d'identifier
les pistes d'amélioration.
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10, avenue de Saint-Mandé 
75012 Paris
Tél +33 (0)1 40 19 49 19 
Fax +33 (0)1 43 40 85 65

www.fcba.fr
www.innovatheque.fr 
rubrique “nos services” 
puis “outils et méthodes”
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Contact Isabelle Monnerais
isabelle.monnerais@fcba.fr
Tél +33 (0)1 40 19 49 14

mailto:isabelle.monnerais@fcba.fr

