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PREAMBULE

Cette version des présentes modalités de gestion du référentiel CTB Lamellés Collés Aboutés a été
validée par FCBA le 06/07/2026.

Cette version entre en application le 24/07/2026, il s’agit de la mise en conformité avec les nouvelles
Reégles générales de fonctionnement de la certification de produit et/ou de service relevant du code de
la consommation. L’historique des modifications est en annexe 1.

Le § 2.2 Marquage des produits certifiés doit &tre mis en ceuvre au plus tard 6 mois aprés la date de
mise en application du référentiel.

Compte tenu de la refonte du présent document les modifications ne sont pas identifiées par un trait
dans la marge.

Lorsque dans le référentiel il est noté CTB-LCA, il s’agit de I'abréviation de CTB Lamellés Collés Aboutés.

ARTICLE 1 - OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

1.1 OBJET

Le présent référentiel décrit en référence aux Régles Générales FCBA de fonctionnement de la
certification de produit et/ou de service relevant du code de la consommation (dénommeées ci-aprées
Régles générales de fonctionnement concernées) et au réglement d’'usage de la marque CTB, les
modalités de gestion, d’attribution et de surveillance de la certification CTB Lamellés Collés Aboutés.

1.2 DOMAINE D’APPLICATION

1.2.1 Le demandeur

Le demandeur doit étre une personne morale qui :

- Fabrique elle-méme des carrelets sur une chaine de fabrication identifiée,
Ou
- Distribue sous ses propres références, des carrelets déja certifiés.

La fabrication peut étre en site propre ou en partie sous-traitée a des tiers.

Le demandeur doit proposer un ou des produits qui font partie du champ d'application des présentes
modalités de gestion du référentiel décrit ci-apres.

1.2.2 Les produits certifiés

Les produits certifiés sont des carrelets, en bois naturel ou en bois modifiés, aboutés replaqués ou non,
lamellés-collés aboutés replaqués ou non, lamellés collés non aboutés destinés a un usage en menuiserie
extérieure ou intérieure.

Un carrelet est un profilé constitué de lamelles en bois, collées entre elles :
e Achant plat,
¢ Dans le sens du fil du bois (longueur de la lamelle).

Les bois modifiés sont des bois dont les caractéristiques intrinséques ont été modifiées par un traitement
spécial : bois modifié thermiquement, bois acétylés, bois densifiés etc...

Les carrelets replaqués le sont sur un de leurs parements ou enrobés d’'un revétement en bois ou autre
matériau, d’épaisseur inférieure a 7/10 mm.
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On distingue 2 types de carrelets :

Carrelets dits classiques :
lls sont composés :
e D’une méme essence,
e De 2 plis paralléles ou plus, dont le rapport entre I'épaisseur du pli le moins épais et I'épaisseur
du pli le plus épais est supérieur a 0,5.

Carrelets dits spéciaux :
Les carrelets spéciaux sont des carrelets composés d’une ou plusieurs essence(s).
La section des lamelles et leur face de collage (épaisseur ou largeur) sont indifférentes.

1.2.3 Les caractéristiques certifiées

Les caractéristiques certifiées sont les suivantes :

e Le matériau constitutif : essence de bois naturel et, le cas échéant, le bois modifié (nom
générique ou commercial),

e Le classement de la colle utilisée en fonction de la classe de service des carrelets,

e La qualité du collage des lamelles entre elles (lamellation, selon la composition des carrelets et la
section de ses lamelles),

e La qualité des aboutages : résistance mécanique, salubrité (selon la composition des carrelets et
la section des lamelles),

e La qualité du collage du placage ou de I'enrobage (selon la composition des carrelets).

e Les conditions et tolérances de fabrication

1.2.4 Les références normatives

L’ensemble des documents normatifs cités dans le présent référentiel est listé en annexe 2 avec
précision de la version appliquée.

ARTICLE 2 - MARQUE ET COMMUNICATION

Le signe distinctif qui permet de communiquer sur les produits certifiés est la marque CTB Lamellés
Collés Aboutés pour laquelle FCBA est propriétaire.

Les modalités d’utilisation de la Marque sont précisées dans le Réglement d’'Usage de la CTB disponible
sur le site internet spécifié en page de garde.

2.1 LOGOTYPE DE LA MARQUE CTB LAMELLES COLLES ABOUTES

Le logo matérialisant la certification CTB Lamellés Collés Aboutés est le suivant :

A

CTB

K CERTIFIE PAR FCBA
LAMELLES )
COLLES ABOUTES
fcba.fr

La charte graphique de la Marque CTB Lamellés Collés Aboutés définit les modalités et les conditions
de reproduction. Elle est disponible sur demande auprés de I'équipe Certification FCBA.
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2.2 MARQUAGE DU PRODUIT CERTIFIE

Chaque produit certifié doit étre marqué selon les Régles Générales de fonctionnement concernées et
selon les spécificités ci-dessous.

Le titulaire fabricant ou distributeur doit apposer le marquage sur les produits et les lots.

Marquage individuel des carrelets

Chaque carrelet certifié devra étre marqué individuellement avec les informations suivantes :
CTB-LCA + numéro a 3 chiffres du titulaire

Marquage des lots de produits

Chaque lot de produits certifiés (palette par exemple) doit comporter au moins les informations

suivantes :
o . S Titulaire n°xxx

Menuiserie extérieure : \CTB t.u are s -
(e Colle D4 - emploi en menuiserie extérieure
COLLES ABOUTES

Menuiserie (’é‘r Titulaire n°xxx

extérieure abritée : s  Colle D3 - emploi en menuiserie extérieure abritée
COLLES ABOUTES
./—\ - - o

Menuiserie intérieure : ~ (CTB Titulaire n®oox

CAMELLES Colle D3 - emploi en menuiserie intérieure

COLLES ABOUTES
febak

Ce marquage peut également porter le logo du fabricant.

2.3 COMMUNICATION SUR LA CERTIFICATION

Lorsqu’il est fait référence a la certification CTB-LCA, la communication ne doit pas préter a confusion et
lorsque la marque est utilisée, elle doit respecter les conditions spécifiées dans le §2.1.

ARTICLE 3 - INSTANCE DE CERTIFICATION

Les différentes instances fonctionnent selon les conditions définies dans les Régles Générales de
fonctionnement concernées et, le cas échéant, selon les conditions particulieres définies ci-aprés.

3.1 LE COMITE DE CERTIFICATION

Les modalités de fonctionnement de ce comité de certification sont précisées dans les Régles Générales
de fonctionnement concernées.

3.2 L’INSTANCE DE CERTIFICATION

L’instance de certification retenue pour gérer la certification CTB LCA est une Instance générale de
certification.

Elle fonctionne selon les dispositions prévues dans les Regles Générales de fonctionnement concernées
et des conditions particuliéres suivantes.

L’instance générale de certification se réunit une fois par an, elle est composée de tous les titulaires ainsi
que de I'ensemble des parties intéressées.

Un président est nommé pour 3 ans par I'lnstance générale de certification.
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L’Instance générale de certification peut mandater des groupes ad hoc occasionnels, ouverts aux
titulaires et selon les sujets, ils peuvent également étre ouverts aux autres membres de I'Instance, ainsi
gu’a des experts.

Le groupe ad hoc est réuni a la demande de I'Instance générale de certification ou a l'initiative de FCBA
et fait 'objet d’'un compte rendu diffusé aux participants.

ARTICLE 4 - REFERENTIEL DE CERTIFICATION

Les dispositions de gestion du référentiel sont précisées dans les Régles Générales de fonctionnement
concernées.

Le référentiel de certification de la marque CTB-LCA est codifié sous le n° 504.
A chacune de ses mises a jour, le référentiel fait I'objet d’'une validation par FCBA.

La version en vigueur du référentiel est disponible sur le site internet mentionné en page de garde.

ARTICLE 5 - LES MOYENS D’EVALUATION

Les moyens d’évaluation de la conformité mise en ceuvre par FCBA sont ceux décrits dans les Régles
Générales de fonctionnement concernées et les spécificités détaillées ci-dessous.

5.1 AUDIT

5.1.1 Durée et fréquence

L’audit d’instruction se déroule sur 1 jour.

Surveillance :
La périodicité des contrdles pour les titulaires est de deux visites par an.

Pour les fabricants titulaires, la durée de ces visites est entre 0,5 et 1,5 jour par unité de fabrication.
Cette durée peut étre modulable en fonction de la situation du fabricant titulaire (localisation des
différents sites de production concernés, nombres de lignes de process, variétés des produits).

Pour les distributeurs titulaires, la durée de ces visites est entre 0,5 jour et 1 jour.

En cas de sous-traitance, le plan d’audit intégre les sous-traitants concernés par 'évaluation. La sous-
traitance est systématiquement auditée lors d’'une instruction initiale puis en surveillance 1 fois par an.

Le suivi d’'un sous-traitant peut se faire au moyen d’'une convention de contréle si ce dernier le demande.

5.1.2 Modalités de sélection

La sélection des produits qui sont examinés lors de I'évaluation est déterminée a partir de la liste des
produits certifiés et du dossier du demandeur titulaire au moment de la réunion d’ouverture.

Les régles de sélection des produits sont fonction de la production en cours (essence, nombre d’essais
de contrdles internes, ...).
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Les exigences évaluées sont :

La conception,

Les achats,

La réalisation du produit,

Les équipements de contrdle,

La maitrise des non-conformités,

La libération du produit fini,

La gestion des réclamations,

La gestion des documents et des enregistrements,
Le marquage et la communication.

5.2 ESSAIS

5.2.1 Sélection des échantillons

Lorsqu’un demandeur posséde dans ses ateliers, plusieurs lignes de production :

e Soit, elles sont de technologies identiques et dans ce cas, 'ensemble de la production doit étre
certifié. Les préléevements seront réalisés sur 'une ou l'autre des chaines.

e Soit, elles ne sont pas de méme technologie, et dans ce cas, les prélevements seront réalisés
sur toutes les lignes de production.

5.2.1.1 Essais en instruction

Ces essais sont déterminés en fonction de la composition du carrelet conformément aux prescriptions
techniques.

Un carrelet est défini par son essence de bois, sa référence de colle et sa ligne de production.
L’échantillonnage ci-dessous est défini pour un seul type de carrelets. Si la demande initiale porte sur
plusieurs types de carrelets, il peut étre adapté en concertation avec le demandeur titulaire.

Le choix des carrelets ou des éléments aboutés a prélever selon la nature de I'essai se fait en fonction
de I'étendue de la demande et des risques de non-conformités encourus par ces carrelets qui sont
principalement liés :
e Aux dimensions des lamelles (ils augmentent avec la largeur et I'épaisseur des lamelles),
e Au processus de fabrication,
e Aux essences de bois ou a leurs mélanges.
a) Sélection pour essai de lamellation
Par interprétation de la norme XP CEN/TS 13 307-2, le nombre d’échantillons nécessaires préleve est
de 10 carrelets, quelle que soit leur composition.
b) Sélection pour essai de flexion d’aboutage

Le nombre d’échantillons nécessaires prélevés est de 30 éléments aboutés.

c) Sélection pour essai d’étanchéité d’aboutage et du bois

Le nombre d’échantillons nécessaires prélevés est de 15 éléments aboutés.

d) Sélection pour essai de qualification du placage et/ou de I'enrobage

Le nombre d’échantillons nécessaires prélevés est de 5 carrelets.

e) Sélection pour vérification des essences de bois

Le nombre d’échantillons nécessaires prélevés est de 1 carrelet ou une lamelle par essence de bois.
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5212 Essais en modification/extension

FCBA définit le plan d’échantillonnage correspondant a la demande de modification/extension, en accord
avec les regles ci-dessous.

Les groupes d’essences suivants sont définis dans I'ordre de leurs difficultés de collage :
Groupe 1 : chéne et hétre,

Groupe 2 : exotiques et autres feuillus,

Groupe 3 : résineux trés résineux,

Groupe 4 : résineux.

a) Extension des essences

Une validation technique par un rapport d’essais de délamination et de vérification de I'essence de bois
réalisés sur 5 carrelets est nécessaire, quel que soit la difficulté de collage.

Note :
Lorsque le titulaire est déja certifié pour des carrelets lamellés collés aboutés ou lamellés collés aboutés
replaqués, les essais de qualification de I'aboutage et/ou du placage ne sont pas nécessaires.

b) Ajout ou remplacement de la référence de la colle utilisée
e Colle d’'aboutage :

La modification de la colle d’'aboutage doit étre validée sur les essences les plus difficiles a coller selon
groupes listés ci-dessus et les sections de lamelles maximums par un rapport d’essai d’étanchéité des
aboutages réalisé sur 10 éléments aboutés et un rapport d’essai de flexion des aboutages réalisé sur 15
eléments aboutés.

¢ Colle de lamellation et/ou placage/enrobage :

La modification de cette colle doit étre validée sur les essences les plus difficiles a coller selon groupes listés
ci-dessus et les sections de lamelles maximums par un rapport d’essais de délamination réalisés sur 5
carrelets ou 5 carrelets replaqués par groupe d’essence.

En fonction de la nature du changement de I'adhésif, FCBA se réserve le droit de redimensionner le plan
d’échantillonnage.

c) Augmentation des dimensions des lamelles

- Epaisseur : rapports d’essais, sur les essences les plus difficiles a coller, de délamination, réalisés sur 5
carrelets, d’étanchéité des aboutages et du bois réalisés sur 10 éléments aboutés, de flexion des
aboutages réalisés sur 15 éléments aboutés

- Largeur : Si augmentation inférieure a 10%, pas d’essai de validation.

Si augmentation supérieure a 10 %, rapport d’essais, sur les essences les plus difficiles a coller,
de délamination, réalisés sur 5 carrelets, d’étanchéité des aboutages et du bois réalisés sur 10 éléments
aboutés, de flexion des aboutages réalisés sur 15 éléments aboutés
Les carrelets DDD font uniquement I'objet d’'un rapport d’essais de délamination.

d) Modification/extension du process de production

Le changement de technologie de lamellation ou d’extension pour des carrelets spéciaux nécessitent
une validation sur les essences les plus difficiles a coller par un rapport d’essais de délamination réalisés
sur 5 carrelets.

Le changement du process d’aboutage nécessite une validation sur les essences les plus difficiles a coller
par un rapport d’essais d’étanchéité des aboutages et du bois réalisés sur 10 éléments aboutés et par un
rapport d’essais de flexion des aboutages réalisés sur 15 éléments aboutés.

Tout autre cas de modification peut faire I'objet d’'un autre type de sélection définie en concertation avec le
titulaire et validée par FCBA.
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5213 Essais en surveillance

Sur les échantillons, FCBA vérifie que les caractéristiques certifiées sont toujours conformes aux
spécifications définies selon les Prescriptions techniques. Pour cela, il s’appuie sur tout ou partie des ETI
définis dans la norme XP CEN/TS 13 307-2.

La fréquence des contréles est la suivante, selon I'échantillonnage défini ci-apres :
e Essai de délamination : 2 fois par an,

Essai de flexion des aboutages : 1 fois par an,

Essai d’étanchéité des aboutages et du bois : 1 fois par an,

Essai d’arrachement de placage : 1 fois par an,

Vérification de I'essence de bois : 1 fois par an.

Le choix des carrelets ou des éléments aboutés selon la nature de I'essai se fait en fonction du champ
d’application du certificat, de la répartition des volumes de production et des risques de non-
conformités encourus par ces carrelets qui sont principalement liés :

¢ Aux dimensions des lamelles (ils augmentent avec la largeur et I'épaisseur des lamelles),

e Au processus de fabrication,

e Aux essences de bois ou a leurs mélanges.

a) Sélection pour essai de lamellation
Le nombre d’échantillons prélevés est de 2 carrelets par type de produits.

Lorsqu’'un essai de qualification de la lamellation n’est pas conforme, une contre-épreuve est
systématiquement réalisée pour confirmer ou infirmer le résultat, un nouveau prélévement est donc
réalisé a distance.

b) Sélection pour essai de flexion d’aboutage
Le nombre d’échantillons prélevés est de 15 éléments aboutés.

Les essais de contréle étant réalisés uniquement sur les €léments aboutés, seules les conformités de
la résistance en flexion au 5°™¢ percentile (calculée sur 15 éprouvettes) et du coefficient de variation
(cf. §11.3.1.1 de la norme XP CEN/TS 13307-2) sont vérifiées.

c) Sélection pour l'essai d’étanchéité d’aboutage et du bois (uniquement pour les carrelets
destinés a la menuiserie extérieure)

Le nombre d’échantillons prélevés est de 10 éléments aboutés.

d) Sélection pour I'essai de qualification du placage et/ou de I'enrobage

Le nombre d’échantillons prélevés est de 2 carrelets.

e) Sélection pour la vérification de I'essence de bois

Le nombre d’essences (carrelet ou lamelle) a prélever est donné par le tableau suivant :

Nombre d’essences de bois utilisées
certifiées sur I’année

<5 1

<10 2

Nombre d’essences de bois prélevées

5.2.2 Les laboratoires

Les essais sont réalisés soit :

e Dans les laboratoires de FCBA

e Dans des laboratoires externes reconnus par FCBA dont la liste est mise a disposition des
titulaires
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5.3 GESTION DES ECARTS

La définition et le traitement des écarts sont décrits dans les Régles Générales de fonctionnement
concernées.

La durée de traitement d’'un écart est fonction de la nature de I'écart, elle est précisée par le certificateur
dans son rapport d’audit signé par le demandeur titulaire.

La durée de traitement d’'un écart critique est de 3 mois maximum.

5.4 MISE EN DEMEURE DANS LE CADRE D’UN TRAITEMENT D’ECART

Les conditions d’'une décision de mise en demeure sans accroissement de contrdle sont décrites dans
les Régles Générales de fonctionnement concernées.

ARTICLE 6 - INSTRUCTION DE LA CERTIFICATION

Le processus général de demande de certification et d’instruction jusqu’a la décision est décrit dans les
Régles Générales de fonctionnement concernées.

6.1 PREREQUIS DE LA DEMANDE DE CERTIFICATION

Les prérequis relatifs aux aspects réglementaires respectent les exigences présentées dans les Régles
Générales de fonctionnement concernées.

6.2 ENGAGEMENT DU DEMANDEUR TITULAIRE (FABRICANT ET DISTRIBUTEUR)

Les engagements du demandeur titulaire envers FCBA sont détaillés dans les Régles Générales de
fonctionnement concernées.

En outre, a l'instruction initiale, le demandeur signe une LETTRE D’ENGAGEMENT (annexe 3) qui sera
applicable pour 'ensemble des demandes faites ultérieurement (extension et/ou modification).

6.3 ENGAGEMENT DE FCBA

Les engagements de FCBA envers le demandeur titulaire sont détaillés dans les Régles Générales de
fonctionnement concernées.

6.4 INSTRUCTION DE LA DEMANDE
6.4.1 La demande

a) Les types de demandes

Une demande de certification peut étre :
e Une demande initiale,
¢ Une demande de d’extension / modification,
e Une demande de continuité de droit d’'usage.

b) La composition du dossier de demande de certification

Toute demande de certification CTB-LCA ne sera examinée par FCBA que si elle comporte les éléments
suivants :

e Pour une demande d’instruction initiale d’'un fabricant :

- La fiche de renseignements entreprise détaillée en annexe 4 - DOC TYPE 001,
- le dossier de demande de certification détaillé en annexe 4 - DOC TYPE 002,
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- le descriptif du systéme de maitrise de la qualité (recueil de procédures, manuel qualité,
etc...) répondant aux exigences de I'Article 2 des Prescriptions techniques,

- les enregistrements de I'application du systéme de maitrise de la qualité durant les 6
derniers mois.

e Pour les demandes autres qu’a l'initial, elles sont fournies par écrit a FCBA.

Toute modification devra étre déclarée conformément aux Régles Générales de fonctionnement
concernées et pourra faire I'objet d’un contréle complémentaire.

Cas d’une demande de continuité du droit d’'usage

Définition
La continuité du droit d’'usage de la certification CTB-LCA est une procédure qui s’applique aux

entreprises assurant uniquement la distribution des produits certifiés et qui souhaitent apposer leur nom
et/ou leur marque commerciale, en faisant éventuellement disparaitre les références du fabricant titulaire.

Pour cela, le demandeur distributeur ne peut s’approvisionner qu’auprés d’un fabricant titulaire de la
marque qui lui aura donné son accord.

Il doit s’assurer que seuls les produits de ce fabricant titulaire seront certifiés. Il ne doit en aucun cas
intervenir sur les caractéristiques certifiées.

Il doit également respecter les engagements définis au § 6.2 de cette partie du présent référentiel.

La demande de continuité de droit d’'usage doit comporter les éléments suivants :

e Lettre de demande de continuité du droit d’'usage par le distributeur :
Le demandeur distributeur doit adresser a FCBA la demande (annexe 5 — DOC TYPE 003) qui désignera
le produit et son fabricant titulaire et qui reprendra ses engagements vis-a-vis de la certification.

e Lettre de demande de continuité du droit d’'usage du distributeur par le fabricant titulaire :
Le fabricant titulaire doit adresser a FCBA, via le distributeur, la demande (annexe 5 — DOC TYPE 004)
dans laquelle il désignera ses produits objet de la procédure de continuité du droit d’'usage de la marque
de certification et les références et coordonnées du distributeur.

e Fiche de renseignements sur le distributeur :
Le demandeur distributeur doit également remettre, en appui de sa demande, la fiche de renseignements
entreprise (annexe 5 — DOC TYPE 005) ainsi que la lettre d’engagement (annexe 3).

¢ Dispositions pour la maitrise du carrelet certifié :

Le demandeur distributeur doit décrire dans un document géré, les dispositions mises en place pour
assurer :

- Des conditions de stockage ne dégradant pas les caractéristiques certifiées,

- Latracgabilité des produits certifiés entre leur livraison et leur marquage,

6.4.2 Larevue de la demande
La recevabilité se fait conformément aux Régles Générales de fonctionnement concernées.

FCBA peut étre amené a réaliser des taches complémentaires pour établir la recevabilité du dossier et
donc faire I'objet d’une facturation complémentaire.
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6.4.3 La planification et réalisation du programme d’évaluations

Dés que la demande est recevable, FCBA informe le demandeur des modalités d’organisation des
évaluations en conformité avec les Reégles Générales de fonctionnement concernées et I'Article 5 —
Moyens d’évaluation du présent document.

L’instruction conduite par FCBA porte sur les deux Articles suivants des Prescriptions techniques :

e Les exigences techniques relatives au produit
e Les exigences relatives a la réalisation et au contrdle interne

ARTICLE 7 - SURVEILLANCE DE LA CERTIFICATION

Le processus général de surveillance incluant la planification et réalisation du programme d’évaluation
est décrit dans les Régles Générales de fonctionnement concernées et I'Article 5 — Moyens d’évaluation
du présent document.

La surveillance exercée par FCBA porte sur les deux Articles suivants des Prescriptions techniques :
e Les exigences techniques relatives au produit
e Les exigences relatives a la réalisation et au contrdle interne
Ainsi que les modalités de communication de la certification et 'usage de la marque présenté dans
'ARTICLE 2 - Marque et communication du présent document.
Une fois par an, une revue du dossier titulaire est réalisée pendant I'audit.

De plus, une enquéte sur les données marché est envoyée annuellement aux titulaires a laquelle chaque
titulaire doit répondre, a minima a la partie obligatoire.

Une restitution anonyme de ces données est faite annuellement au cours de I'Instance générale.

ARTICLE 8 - DECISIONS

Les conditions de décisions liées a l'instruction et a la surveillance sont celles décrites dans les Régles
Générales de fonctionnement concernées.

Lorsque FCBA accorde au demandeur la certification CTB-LCA, le certificat émis a une durée de validité
de 3 ans.

Ce certificat est composé des éléments listés dans les Régles Générales de fonctionnement concernées,
complété par les informations suivantes :

e L’essence

¢ La destination des produits : classe de service (intérieure, extérieure abritée, extérieure),
e La définition du produit (process, section maximum, composition),

e L’appellation commerciale si elle existe,

La liste des produits certifiés est tenue a jour & chaque décision le nécessitant et celle-ci est accessible
sur le site internet mentionné en page de garde.
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ARTICLE 9 - APPELS ET RECOURS

Les procédures d’Appels et de Recours a appliquer sont décrites dans les Régles Générales de
fonctionnement concernées.

ARTICLE 10 - RECLAMATION

Le processus de réclamation d’un client a I'encontre du titulaire de FCBA ou un titulaire a I'encontre de
FCBA, est décrite dans les Régles Générales de fonctionnement concernées.

Les dispositions relatives au processus de réclamation d’un client a 'encontre du titulaire sont présentés
dans I'Article 2- Exigences relatives a la réalisation et au contrdle interne des Prescriptions techniques.

ARTICLE 11 - PROMOTION

Le budget et les actions de promotion sont gérées par FCBA en étroite collaboration avec les titulaires dans
les instances de certifications (groupe ad hoc le cas échéant).

ARTICLE 12- REGIME FINANCIER

Le régime financier est décrit dans les Régles Générales de fonctionnement concernées et se compose
des éléments suivants :

INSTRUCTION (Initiale/extension/modification)

12.1 DEMANDE DE CERTIFICATION

Les frais d’'admission a la marque CTB-LCA se décompose de la fagon suivante :

12.1.1 Demande initiale

e Droit d'usage :. frais de gestion (pour un produit) : ........... AA1

. frais d’édition de certificat : ...................... AA2 € HT/certificat
o Frais d’'@SSaiS © ....coeiiiiiiiieeiee e selon tarif en vigueur au laboratoire
e Frais daudit d’'instruction : ........ccccoevi AB, hors frais de déplacement a

I'étranger facturés au réel et frais de transit

M Lors du contréle de délamination, si un essai de cisaillement s’avére nécessaire, il est facturé en
supplément.

12.1.2 Demande d’extension/modification

¢ Droit d’'usage : . frais de gestion (pour un produit) : ........... AA3
. frais d’édition de certificat : ...................... AA2 € HT/certificat
o Frais d'eSSaiS i ..occiiiiiiiie e selon tarif en vigueur au laboratoire
CTB 504 — CTB-LCA 13/24
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12.2 REDEVANCES ANNUELLES

12.2.1 Montant de la facturation
La redevance annuelle est calculée comme suit :
Redevances forfaitaires par titulaire :

o Fabricant tiulaire © .....cooveeeeeeeeeeeee e BA1, pour 2 demi-journées d’audit,
hors frais de déplacement a I'étranger facturés au réel et frais de transit

o Fabricant titulaire : .........ccoeiire e BA2, pour 2 journées d’audit, hors frais
de déplacement a I'étranger facturés au réel et frais de transit

o Distributeur titUlQIre : ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e BA3, pour 2 demi-journées, hors frais
de déplacement a I'étranger facturés au réel et frais de transit

o Distributeur titulaire : ..........occor i BAA4, pour 2 journées d’audit, hors frais
de déplacement a I'étranger facturés au réel et frais de transit

Redevances selon la composition du carrelet : en fonction du nombre d’essais nécessaires au suivi et des
tarifs du laboratoire

12.2.2 Conditions de réglement

Les redevances sont facturées semestriellement.

Les frais d’essais sont facturés a chaque prestation en fonction des essais réalisés pour les contrbles

Les frais de déplacement a I'étranger et éventuellement les frais de traduction ou de dédouanement sont
comptés en supplément.

12.3 FRAIS DE GESTION LIES A LA SURVEILLANCE

Ces frais de gestion en cas de décisions liées a la surveillance concernant les mises en demeure / traitement
d’'UNe SUSPENSION .....c.viviiiiiii e, CcC

12.4 FRAIS COMPLEMENTAIRES

Les frais entrainés par les contréles supplémentaires pour essais de vérification, qui peuvent s’avérer
nécessaires a la suite d’insuffisance ou d’'anomalies décelées par les contréles courants, sont a la charge
du titulaire et facturés sur les bases définies au paragraphe 12.1.

En cas d’écart critique engendrant une mise en demeure avec audit d’accroissement de contréle, les
frais associés sont a la charge du titulaire et facturés sur la base :
e Audit supplémentaire : .........cccoeiiiiiiiie e, CA

En cas d’audit a I'étranger, des frais de transit sont a la charge du titulaire au-dela de 3h de trajet pour se
rendre sur le site de fabrication.
e Fraisdetransit: ...............ccciiiiiiiieee... CB

12.5 FORMULE DE REVISION DES TARIFS

Les frais afférents a la certification font I'objet d’un tarif disponible sur demande auprés de FCBA.
Chaque fin d’année, une actualisation des tarifs selon la formule de révision ci-dessous est
appliquée pour I'année civile suivante.

N O ()
P(n+1)= P(n) (””_IJ

Avec :
e P(n+1) et P(n) les tarifs de I'année n et n+1
e FEtl(n) etl (n-1) lindice de l'ingénierie Syntec du mois d’aodt pour les années n et n-1
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ANNEXES

ANNEXE 1 — HISTORIQUE DES MODIFICATIONS

N® Ref. Partie Date Modifications éventuellement effectuées
rév. FCBA modifiée
1 |MQCERT | Toutle | 49,09/5004 |Creation du référentiel de certification
03-219 document
Modifications diverses dont :
Rapprochement des exigences de la marque CTB-LCA a
. MQ-CERT , . celles de la norme XP CEN 13 307-2 (2012)
239 “g7.215 Partie 1 12007 @ 2017 | option environnementale (2014)
Nouveau mode de gouvernance (réunion générale) (2015)
Continuité de droit d’'usage (2017)
Modalités de Certification des carrelets spéciaux
gestion
DQ CERT Partie 1 Spécifications des carrelets spéciaux
10 18-317 Partie 2 16/03/2018 Précisions sur instruction des carrelets spéciaux
Partie 3 Fréquence d’autocontréle pour les carrelets spéciaux
arte Mise en place du dossier titulaire
Tout le Nouvelle présentation intégrant la nouvelle charte graphique
document et I'organisation des différentes parties
12,81.3, Suppression de I'option environnementale et sanitaire
11 DQ CERT § 3.1 _2§_1 et § 02/03/2020 Utilisation des bois modifiés
20-305 §5.3.1, Ajout d’un § sur la mise en place d’une période transitoire
§5.4.4 pour modification mineure
Partie 7 Suppression de I'option environnementale et sanitaire
§224.2 Etanchéité de I'aboutage et du bois
§ 2 2 6 Vérification de I'essence de bois
o Essais d’autocontréles
§3.14.22 Maitrise du rab del I
DQ CERT §3.1.4.3 altnsg u rabotage de amelles _
12 22.319 §5 3 3 1‘ e) 14/06/2022 | Echantillonnage pour la vérification des essences de bois
§' 6. 2‘ 2 Essais de controles externes (essai de lamellation et
- Vérification de I'essence de bois)
§6.3 Déclaration des données marché
§7 ; ) :
Frais complémentaires
§2.2 Marquage des lots de produits
§5.1.1 Durée et fréquence de 'audit
§5.2.1.2 Essais en modification/extension
Article 12 Régime financier
Annexe 2 Les références normatives
DQ CERT Annexe 4 Dossier de demande de certification du demandeur fabricant
13 26-334 xx/05/2026
Mise en conformité du référentiel avec les nouvelles Regles
Générales de certification : refonte compléte du document
Toutle divisé en 2 nouveaux fascicules :
document e Modalités de gestion
e Prescriptions techniques
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ANNEXE 2 — LES REFERENCES NORMATIVES

Documents principaux

Ebauches et profilés semi-finis en bois lamellés-collés et

XP CEN/TS 13307-2 jan. 2010 | assemblés par entures multiples pour usages non structurels —
partie 2 : contrdle de production
NF EN 13307-1 fév. 2007 Ebauches et proflles §em|-flnls en bois pour usages non
structurels — partie 1 : exigences
Documents complémentaires
i1 2002 Classification des colles thermoplastiques pour bois a usages
NF EN 204 oct. 2016 non-structuraux peurtassemblage-des-beois-ou-materiaux-derives
) du-bois
. Adhésifs - Adhésifs pour bois - Détermination de la résistance en
NF EN 14257 j;e" ' 't' 22(); 1; 29 traction a température élevée des joints a recouvrement (essai
Pt WATT 91)
NF EN 12765 oct. 2016 C|6.\SS‘IflcatI0n des colles thermodurcissables pour
bois a usages non structuraux
NF EN 301 fév. 2023 Adhésifs de natgre phenququg et amin.oplaste, pour structures
portantes en bois - Classification et exigences de performance
Adhésifs - Adhésifs polyuréthane monocomposants (PUR) pour
NF EN 15425 fév. 2023 | structures portantes en bois - Classification et exigences de
performance
Adhésifs - Isocyanate de polymeére en émulsion (EPI) pour
NF EN 16254 fév. 2023 | structures portantes en bois - Classification et exigences de
performance
nowv—2040 | Structure en bois — Bois de structure et bois lamellé-collé -
NF EN 408+A1 X L ) Cex . .
sept. 2012 | Détermination de certaines propriétés physiques et mécaniques
NF EN 311 juil. 2002 Panneaux de-particules a base de bois - Arrachement
de la surface des panneaux-de particules - méthodes d’essais
NF EN 1995-1-1/A2 juil. 2014 EurgcosﬂeIS -_C,onceptlon et calcul des strl‘Jctures en bois :I?arhe
1-1: Généralités - Régles communes et régles pour les batiments
Durabilité des bois et matériaux a base de bois - Classes
NF EN 335 mai 2013 | d’empiloi : définitions, application au bois massif et aux matériaux
a base de bois
Durabilité du bois et des matériaux dérivés du bois - Méthodes
NF EN 350-2 oct. 2016 | d'essai et de classification de la durabilité vis-a-vis des agents
biologiques du bois et des matériaux dérivés du bois
1SO3131 1975 . . —— . , .
Blels_ deteunma,tlen_de 'a-RASSEe VOlIGUE B VHe 6-ossals
Propriétés physiques et mécaniques du bois - Méthodes d'essai
ISO 13061-2:2014 oct. 2014 | sur échantillons de bois sans défauts - Partie 2 : détermination de
la masse volumique en vue des essais physiques et mécaniques
ISO 13061-2/A1 juin 2017 | Amendement 1 a la norme ISO 13061-2
NF EN 13556 déc. 2003 | Bois ronds et sciés - nomenclature des bois utilisés en Europe
XP CEN/TS 15679 mars. 2008 | Bois modifié thermiquement - Définitions et caractéristiques
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ANNEXE 3 - LA LETTRE D’ENGAGEMENT

Institut Technologique FCBA

A l'attention du Directeur Certification
10, rue Galilée

CS 81050 Champs sur Marne

77447 Marne la Vallée CEDEX 2
France

Je soussigné(e)

agissant au nom et pour le compte de 'entreprise

« Je déclare avoir pris connaissance du Référentiel de certification CTB 504 — Lamellés Collés Aboutés
(modalités de gestion et prescriptions techniques), des Régles générales de fonctionnement de la
certification de produit et/ou de service relevant du code de la consommation, du Réglement d’'usage de
la marque CTB ainsi que du tarif en vigueur.

Je m’engage a m’'y conformer, ainsi qu’a toutes ses évolutions, sans restriction ni réserve, ainsi qu’aux
décisions prises ou a prendre, par FCBA en vertu des documents cités ci-dessus. »

Numeéro de SIREN de I'entreprise : Nom Prénom :
En qualité de :
Le:

Cachet de I'Entreprise : Signature

Précédée de la mention "Lu et Approuvé”
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ANNEXE 4 — DOSSIER DE DEMANDE DE CERTIFICATION DU DEMANDEUR FABRICANT

| DOC TYPE 001 : MARQUE CTB-LCA

FICHE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX CONCERNANT LE DEMANDEUR FABRICANT

UNITE DE FABRICATION :

= RIS ON SOCIAIE & oo e e

X0 | (=TT SR

N S 11 = I I T Code APE (1) & woivviiiiieeeeeeee,
- Télécopie : ....covvvvrvceeenennn. / Mel, site internet :

- Nom et qualité du représentant [€gal (2) : ..........eevuviiiiiiiiiiiiie .

- Nom et qualité du correspondant (si différent) @ ..........cccoeeiiiiii

FABRICANT (si différent de I'unité de fabrication) :

= RIS ON SOCIAIE & oo e e
Yo | (<Y1 ST

N S T 1 = I 1 Code APE (1) : wovvviiiiiieieiee
-Télécopie : .....ooovvvvvrceeeee.... / Mel, site internet :

- Nom et qualité du représentant [€gal (2) : ..........eevuieiiiiiiiiiiiiii .

- Nom et qualité du correspondant (si différent) @ ...

REPRESENTANT DANS L'Espace Economique Européen (s'il est demandé) :

= RIS ON SOCIAIE & oo s
- Yo | (<Y1 ST TR

N S T 1 = I I Code APE (1) : wovvviiiiiiiiiiiee
-Télécopie : .....oovvvvvrceeeeen... / Mel, site internet :

- Nom et qualité du représentant 1€gal (2) : ......oooiiiiiiiiiiii e

- Nom et qualité du correspondant (si different) : .........ccccviiiiiiiiiiiii

(1) Uniquement pour les entreprises francgaises.
(2) Le représentant légal est la personne juridique responsable de I'entreprise.
I - INFORMATIONS GENERALES SUR L’ENTREPRISE

- Etes-vous filiale d'un groupe ? :
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Avez-vous des accords avec d'autres établissements ? (Sous-traitances)
Etes-vous représenté a I'étranger ?

Différentes activités ou productions réalisées par I'entreprise (ces informations pourront étre portées en
annexe sur feuille séparée) :

Chiffre d'affaires annuel (H.T.)

Surface totale (y compris les terrains non couverts)

(joindre éventuellement le plan de I'entreprise) :

MOYENS DE PRODUCTION

Séchoir (nombre de cellules, capacité totale de séchage) :

Outils de production : schéma d'implantation avec la liste des matériels

Production moyenne annuelle en nombres de piéces et/ou en m3, tous produits confondus :
Production moyenne annuelle, en m3, de tous les produits lamellés-collés aboutés ou non :

Production moyenne annuelle, en nombre de piéces du modéle pour lequel la marque est sollicitée :

ETAT DU PERSONNEL
Joindre un organigramme général

nombre total d'employés
dont : productifs
administratifs :
encadrement :
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| DOC TYPE 002 : MARQUE CTB-LCA

Date de création :

Marque de qualité CTB-LCA

Dossier de demande de certification

Page 1/2
DEMANDEUR
<nom du demandeur > Dossier établit par : <nom du responsable de la
<adresse > certification chez le demandeur >
tél: e-mail :

DESCRIPTION DU(DES) PRODUIT(S) CERTIFIE(S)

1 - Définition : Carrelets lamellés collés aboutés pour menuiseries < indiquer si
intérieure ou extérieure >

2 — Référence commerciale : < si elle existe >
3 — Essence de bois naturel utilisée et nom latin pour définir 'espéce : <indiquer les essences (avec nom latin)

utilisées pour la fabrication des carrelets certifiés >
Si bois modifié : <indiquer le nom générique ou commercial >

Qualité des bois :

e Aspect:
< si nécessaire >

e Humidité :
< Indiquer '’humidité des bois utilisé en cohérence avec les exigences du réglement >

e Usinage:
< Indiquer les tolérances d’usinage admises pour I'épaisseur des lamelles >

Composition des carrelets :

Dimensions maximales des lamelles :

e épaisseur : <indiquer I'épaisseur maximale des lamelles composants les carrelets certifiés — toutes les
dimensions inférieures seront également certifiées. >
e largeur: <indiquer la largeur maximale des lamelles composants les carrelets certifiés — toutes

les dimensions inférieures seront également certifiées. >
e composition : <indiquer si les lamelles sont aboutées ou non, lorsqu’elles sont aboutées, si uniquement
le pli central ou 'ensemble des plis ; si 'aboutage est visible sur le plat ou sur le chant >
Dimensions maximales des carrelets :
e longueur : < indiquer la largeur maximale des carrelets certifiés>
¢ largeur : < indiquer la largeur maximale des carrelets certifiés — toutes les dimensions inférieures seront
également certifiées. >
e épaisseur : <indiquer I'épaisseur maximale des carrelets certifiés — toutes les dimensions inférieures
seront également certifiées. >
e composition : <indiquer par exemple, nombre de plis maxi ou si les carrelets sont replaqués ou non, etc... -
définir également un tableau en annexe reprenant les carrelets certifiés les plus courants
(section, composition) >
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Marque de qualité CTB-LCA
Dossier de demande de certification

Date de création :

Page 2/2

DEMANDEUR

< adresse >

tél :

<nom du demandeur >

e-mail :

Dossier établit par : <nom du responsable de la
certification chez le demandeur >

DESCRIPTION DU (DES) PROCEDE(S) DE FABRICATION

Matériel

Procédés de fabrication :

1. Aboutage < si nécessaire >

Collage

- Profil des entures :

- Pression :

- Matériel utilisé : <indiquer marque et réf. >

- Caractéristiques : <7 ou 2 tétes...)

. profondeur :
.pas de:

- Adhésif : <indiquer référence de la colle + durcisseur
le cas échéant >

- Type de I'adhésif : <PVAc, EPI, MUF efc...>

2. Lamellation

Matériel

Collage

- Pression :

Matériel

- Matériel utilisé : < indiquer marque et réf. >

- Caractéristiques : <A froid, HF ou eau chaude efc...)

3. Placage / enrobage < si nécessaire >

- Adhésif : <indiquer référence de la colle + durcisseur
le cas échéant >

- Type de I'adhésif : <PVAc, EPI, MUF etc...>
- Ratio colle/durcisseur le cas échéant :

- Grammage déposé : g/m?

Collage

- Matériel utilisé : < indiquer marque et réf. >

- Adhésif : <indiquer référence de la colle +
durcisseur le cas échéant >

Piéces jointe au dossier :

Référence FCBA

D4) de ladhésif

Plan de I'entreprise

Fiche technique / Rapport de classement (+Watt 91 si

Organigramme de I'entreprise

Dossier établi le

Pour I'entreprise,
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ANNEXE 5 — DOSSIER DE CONTINUITE DE DROIT D’USAGE DU DEMANDEUR
DISTRIBUTEUR

| DOC TYPE 003 : MARQUE CTB-LCA

FORMULAIRE DE DEMANDE DE CONTINUITE DE DROIT D’'USAGE DE LA MARQUE CTB-LCA
POUR UN PRODUIT DEJA CERTIFIE FABRIQUE PAR UN FABRICANT TITULAIRE ET VENDU
PAR UN DISTRIBUTEUR TITULAIRE
(a_établir sur son papier a en-téte par le demandeur distributeur)

Madame la Responsable de Marque
FCBA

Allée de Boutaut - BP 227

33028 BORDEAUX Cedex

Objet : Marque CTB-LCA
Demande de continuité de droit d’'usage marque de la marque CTB-LCA

Madame,
JE SOUSSIGNE(8) .. uuiiiiieit it agissant en qualité
o de la soCiété ... ..o dont le

SIEQE B8t SIUG. ..o e
ai I'honneur de demander le droit d'usage de la marque CTB-LCA en tant que distributeur pour le(s)
produit(s) suivant(s) :

Définition des carrelets(") Dénomination commerciale

FABRICANT : :
Section maximale

TITULAIRE Essence de bois Fabricant Distributeur
des lamelles (e x I)

Nom et adresse

() fournir le cas échéant, un tableau définissant la composition des différents carrelets objet de la
demande.

Je m’engage a:

» Ne m’approvisionner en carrelets certifiés qu’auprés du(es) fabricant (s) titulaire(s) désignés ci-dessus
qui vous a(ont), par ailleurs, adressé une demande de maintien du droit d’'usage de la marque,

* Prendre les dispositions suffisantes pour assurer la tragabilité des produits certifiés entrant et sortant,

* N’intervenir en aucun cas sur les caractéristiques certifiées du produit notamment,

« Stocker les carrelets dans des conditions ne détériorant pas ses caractéristiques certifiées (a 'abri, a
une humidité et une température maitrisée),

» Marquer chaque lot ou partie de lot qui aura été reconditionné, conformément au §2.2 du présent
référentiel,

* Respecter les régles d’'usage du logo conformément au référentiel de certification CTB-LCA et informer
FCBA de toute utilisation de ce logo en dehors du produit certifié (site internet, affiches, etc.),

* Appliquer les mesures décrites dans le référentiel de certification en cas de sanctions prises a I'égard
du titulaire,

» Faire remonter, au fabricant titulaire, les informations en cas de réclamations clients relatives au produit
certifié,

* Accepter les audits de FCBA (2 fois par an),

« Aider FCBA pour toute vérification se rapportant aux produits certifiés et a leur commercialisation.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Madame, mes salutations distinguées.

Le:
Signature
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DOC TYPE 004 : MARQUE CTB-LCA

FORMULAIRE DE DEMANDE DE CONTINUITE DE DROIT D’USAGE DE LA MARQUE CTB-LCA
POUR UN PRODUIT DEJA CERTIFIE FABRIQUE PAR UN FABRICANT TITULAIRE ET VENDU PAR
UN DISTRIBUTEUR NON TITULAIRE
(a établir sur son papier a en-téte par le fabricant titulaire fournisseur du demandeur)

Madame la Responsable de Marque FCBA
Allée de Boutaut - BP 227
33028 BORDEAUX Cedex

Objet : Marque CTB-LCA
Demande de continuité de droit d’'usage de la marque CTB-LCA
Madame,

J’ai 'honneur de demander la continuité du droit d’'usage de la marque CTB-LCA sur les produits de
ma fabrication suivants :

Définition des carrelets(")
Section maximale des Dénomination commerciale

Essence de bois
lamelles (e x 1)

() fournir le cas échéant, un tableau définissant la composition des différents carrelets objet de la
demande.

Ces produits ne différent de ceux admis a la marque CTB-LCA que par leurs marques commerciales
et/ou leurs références spécifiques qui y sont apposées.

La société qui va distribuer ces produits est la suivante :
NOM A 1A SOC B .o
A S S i i,

Je m’engage a informer FCBA de toute modification dans la distribution de ces produits et en particulier
toute cessation d’approvisionnement de la société en question.

Jautorise FCBA a informer la société désignée des sanctions prises a mon égard, se rapportant aux
produits objets de la présente.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Madame, mes salutations distinguées.

Nom Prénom :

En qualité de :

Le:

Signature
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DOC TYPE 005 : MARQUE CTB-LCA

FICHE DE RENSEIGNEMENTS GENERAUX CONCERNANT LE DEMANDEUR DISTRIBUTEUR

= RAISON SOCIAIE .o

o =1 = 3 G
= N® SIRETM s Code APE M e,
SEMAIl e siteinternet ..o,

- Nom et qualité du correspondant (si different) @ ..........oeeieiiiii i

('Uniquement pour les entreprises frangaises.
@ Le représentant Iégal est la personne juridique responsable de I'entreprise.

| - INFORMATIONS GENERALES SUR L’ENTREPRISE

- Etes-vous filiale d'un groupe ? :

- Avez-vous des accords avec d'autres établissements ? (Sous-traitances)
- Etes-vous représenté a I'étranger ?

- Activités : type de négoce, autres activités (débit, petites transformations, etc...) (ces informations
pourront étre portées en annexe sur feuille séparée) :

- Chiffre d'affaires annuel (H.T.)

- Surface totale (y compris les terrains non couverts)
(Joindre éventuellement le plan de l'entreprise) :

Il - ETAT DU PERSONNEL

- Joindre un organisme général

- nombre total d'employés :
dont: productifs :

administratifs :
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